
特養かなや デイサービス・ショートステイのご利用者様とご家族様へ                  令和 2 年 10 月 1 日 

 

新型コロナウイルスの感染予防について 

（ご家庭でもご注意ください） 

 

介護が必要な高齢者の方が、安心して介護サービスを受けることは大切なことです。しかし、介護サービスの中で新

型コロナウイルスの感染を拡大してしまう恐れもあります。安心して介護サービスの利用を続けていただくために、次

のような点へのご配慮をお願い致します。 

 

～デイサービス・ショートステイのご利用者様とご家族様にお願い～ 

 

① 特養かなやご利用中、行き帰りの車内もマスクの着用をお願いします。 

利用中も、原則としてマスクの着用をお願いします。 

 

② ご利用中に発熱がある場合、または同居のご家族様に発熱されている方や体調不良の方がいる場合、

デイサービス・ショートステイのご利用を中止させていただきます。 

 

③ 今後は感染状況により、デイサービス・ショートステイの利用制限、またはサービス利用中止のご連絡を

差し上げる可能性があります。 

 

④ ご利用者様またはご家族様におかれましては県内外を問わず、不要不急の外出はお控えください。状

況によっては、潜伏期間（おおむね 2週間程度）が終わるまでサービス利用をご遠慮いただく場合があり

ます。 

 

１ 次のような症状がみられる場合は、利用を控えて、症状が続くときには、かかりつけ医または帰国者・接触者相

談センターに連絡してください。 

・ここ数日で咳・くしゃみ・鼻水・のどの痛みなどの呼吸器症状が出はじめた。 

  （特に咳には要注意） 

・３７．５℃以上の熱がある。 

・ここ数日で、急に身体がだるくなったり、元気がなくなったり、食欲が落ちたり、身体を動かすのが億劫になってい

る。 

２ ご自宅での介護の際、普段から次のような点にご注意ください。 

・使用したマスクや手袋は、きれいに見えても「表面が汚れている」と考えてください。 

・マスクを着けたら、マスクの表面には触らないように注意してください。マスクの表面に触れてしまったときには、

手洗い・アルコール消毒を心掛けてください。 

・マスクを脱ぐときには、なるべくマスクの表面に触れず、ヒモを持って耳から外すようにしてください。 

・手袋を外すときも、なるべく手袋の表面に触れないで、手首の方から裏返すようにして脱いでください。 

３ 感染を予防するためには手洗いが最も大切です。 


